Reklamacni rad poskytovani verejne dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Poskytovatel Roman RUzicka na zakladé pFisluSnych ustanoveni pravnich prepisli vydava tento
Reklamaéni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Poskytovatel Roman RuZi¢ka je drzitelem prislusného osvédéeni vydaného Ceskym telekomunika&nim
uradem (dale jen ,CTU“), na zakladé kterého je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat verejnou pevnou sit’ elektronickych komunikaci a
verejnou pevnou telefonni sit’.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Reklamaéni Fad®)
stanovuje rozsah odpovédnosti poskytovatele - Roman Ruzicka (dale jen ,poskytovatel”) za vady pfi
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich komunikacénich
¢innosti. Soucasné stanovuje zakladni zasady a principy pfi uplathovani prav fyzickych a pravnickych osob,
kterym jsou tyto sluzby a ¢innosti poskytovany, nebo které je jinak uzivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti
poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamacniho Fizeni jsou rovnéz upraveny ve
VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmu

Kromé pojmU uvedenych v ust. § 2 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich se pro ucely
tohoto Reklamaéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné — finanéni vyjadfeni poctu tarifnich impulsi zaznamenanych na pocitadle pfislusné
telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zaznamu o uskute¢nénych spojenich.

Hlavni Gcastnicka telefonni stanice (HTS) — soubor technickych a provoznich prostfedkd umoznujicich
ucastnikovi pouzivat vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod“) — fyzicky bod, ve kterém je uéastnikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento
bod ur€en specifickou sitovou adresou, kterda mize byt spojena s Cislem nebo jménem uéastnika.

Koncové elektronické komunikacni zafizeni — zafizeni pfipojené ke koncovému bodu sité uréené k pfijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s poZivanim pfisludné komunikaéni sluzby.

Kontaktni misto — sidlo poskytovatele, email:roman@elektronic.cz. Aktualni seznam kontaktnich mist
poskytovatele (véetné pobolek) je uveden na www strankach poskytovatele.

Namitka — podani Géastnika a v odtivodnénych piipadech i uzivatele sluzeb u CTU, vyjadtujici nesouhlas s
vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu vefejné
telefonni sité ur€enému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace — uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za
vady vzniklé pfi poskytovani komunikac¢nich éinnosti. MUZe sméfovat proti poskytované verejné dostupné
sluzbé elektronickych komunikaci i vyuétovani za poskytnuté €innosti.

Sdruzovaci zafizeni — zafizeni urené pro pfenos vice telefonnich hovord po jedné prenosové cesté
soucasné.
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zavazna objedndvka verejné

Tarifni impuls — elektricky nebo elektronicky vyjadreny technicky stav slouzici jako zakladni jednotka pro
zpoplathovani uskuteénénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym zafizenim
prislusné automatické telefonni Ustfedny nebo je nasledné odvozen z detailnich zaznam( o uskute¢nénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby®) — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci.

Verejna telefonni sluzba doplfkova — soucéast verejné dostupné telefonni sluzby, ktera svym zamérenim
zvySuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna — elektronické komunikaéni zafizeni umoznujici propojovani koncovych bodu verejné
komunikacni sité s cilem zabezpecit poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych sluzeb
vyuzivajicich jako technické prostfedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikaéni vykony (dale jen ,vykony“ nebo ,Einnosti“) — sluzby elektronickych komunikaci,
zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz elektronického komunikaéniho zafizeni.

Ugastnik — kazdy, kdo uzavfel s poskytovatelem smlouvu.
Uzivatel — kazdy, kdo vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym
podminkam, v ostatnich pfipadech technickym ¢&i cenovym podminkam, které stanovuje zejména zakon ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

VedlejSi telefonni stanice - koncové elektronické komunikacéni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je u€astnikem, uzivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikacnim zafizeni — stav, ktery znemozfuje pouzivat elektronické
komunikaéni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zptsobem nebo zplsobuje nespravnou tarifikaci hovor(.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci (mnoZstvi,
rozsah, kvalitu) a za vyu&tovanou cenu v pfipadg, Ze:

- smluvné dohodnuta €innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnoZstvi, rozsahu, cené nebo
kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pFislusnym pfedpisiim a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani éinnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze VSeobecnych podminek poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost
poskytovatele za vady jim poskytovanych sluzeb spociva v povinnosti urychlené lokalizovat zavadu a
zaijistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s u€astnikem nebo jinym uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplGsobem, je-li to mozné. V pfipadech uvedenych v odstavci ,Lhity a zplsoby vraceni preplatku
cen za poskytnuté sluzby“ (viz nize) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za poskytnuté sluzby, dale
pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,Snizeni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci“ (viz
nize) pfiméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby.
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Poskytovatel neodpovida za Skodu, ani jiné ujmy, které a€astnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni. Poskytovatel neodpovida ani
za Skodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, Ze G€astnik neoznami ve stanovené Ihité zménu identifikacnich
a jinych udaju. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za
poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud aéastnik nevyuzil pravo takto vyuétovanou cenu
a/nebo poskytnutou sluzbu reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl od doruceni vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyucétované cené za poskytnutou sluzbu, ma ucéastnik pravo
reklamovat vyuacétovani ceny do 2 mésicll od doruéeni vyactovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani
za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zavadu v poskytovani sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu,
sidla nebo mista podnikani uéastnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu, kterého se
uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani ucastnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu),
oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyuétovani, kterych se podani tyka. V tomto pfipadé musi
mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu u€astnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- ucastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem,
- opravnény dédic i pravni nastupce uéastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s
ucastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v
mimoradnych pfipadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pfipadé jinych éinnosti
poskytovanych na smluvnim principu muaze reklamaci uplatnit pouze osoba, ktera uzaviela s
poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povéfena osoba.

Na postupy nahlaSovani a odstrafiovani zavad v poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovatelem z titulu u€astnictvi, tj. zavad technického nebo provozniho charakteru verejné
komunikacni sité vCetné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamacniho fizeni
Reklamacéniho fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbyte¢ného odkladu na pfislusnou ohlaSovnu poruch.
Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahldSeni zavady do okamziku uvedeni koncového bodu do provozu
po prezkouseni, nepfesahne, je-li to technicky mozné, lhdtu stanovenou ve VSeobecnych podminkach
poskytovani jednotlivych druhG sluzeb vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada
zplsobena dusledky pUsobeni okolnosti, vylu€ujicich odpovédnost poskytovatele dle pfislusnych
ustanoveni pravnich predpist. Prava uU€astnika na odstranéni zavady, pfipadné po dohodé s nim na
poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen uG¢tovanych za poskytnuté
sluzby a snizeni ceny za poskytnutou sluzbu (viz dale) zUstavaji zachovana.

Tento reklamacni fad se dale nevztahuje na zbozi, které je prodavano sou€asné s poskytovanim ostatnich
sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. balicky), a na které zakaznik pfi koupi obdrzi zaruéni list.
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5. Zplisob, misto a Ihlita pro uplatnéni reklamace

V pripadé reklamace sméfujici proti vyuctovani cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem se reklamace
uplatriuje obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele bez zbyteéného
odkladu.

V pFipadé jiné ¢innosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatriuje zpisobem dohodnutym
ve smlouvé, nebo pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu
UCastnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho charakteru verejné komunikaéni sité, na koncovém
nebo souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla telefonicky na
ohladovné poruch, nebo pisemné &i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemdze byt vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté ucinén poskytovatelem zaznam s
uvedenim skutecnosti, které se tykaji pfedmétu reklamace. Na vyzadani mlze byt reklamujicimu zaslano
pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak ve lh(té stanovené
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nejpozdéji do dvou (2) mésict od dodani
(pFedani, pfevzeti) vyuactovani, pfipadné od vzniku rozhodné skutecnosti (napf. zavady v poskytovani
sluzby), jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ihity je den, ktery se Ciselné shoduje se
dnem dodani (pfevzeti a pfedani) vyucétovani, pfipadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti. Zmeskani
zakonem stanovené lhaty nelze prominout.

6. Lhaty pro vyrizovani reklamaci

Reklamaci vyuétovani ceny a/nebo poskytnutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vyfizuje poskytovatel v zakonem stanovenych |hatach, tj. bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30-ti
dnl ode dne doruceni (pfedani a pfevzeti) reklamace.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, ze je reklamace zavad pfi poskytovani sluzeb poskytovatelem shledana opravnénou, je

poskytovatel povinen:
- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s ucéastnikem nebo uzivatelem poskytnout sluzby

nahradnim zpusobem, je- li to mozné;
- vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen u¢tovanych za poskytnuté sluzby viz dale;
- pfiméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

8. Lhuty a zpusoby vraceni preplatkai cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen uctovanych za poskytnuté sluzby:

a) z ddvodu preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v dusledku technické nebo
provozni zavady verejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem,

b) z dlvodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud u€astnik za vznik zavady
neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavadé jinak
a ucastnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi poskytovatel ceny (podle odstavce
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»Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci“ tohoto Reklamaéniho Fadu — viz dale) a
pfreplatek zapocte v nasledujicim zu¢tovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen prfeplatek cen ucétovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné vyfizené
reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky
proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim Fizeni CTU, nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a
vystaveni opravného darfiového dokladu (dobropisu), vratit formou zapocteni preplatku s jakoukoli dluznou
¢astkou ucastnika po splatnosti nebo pfevodnim pfikazem na aéastnikem pisemné oznaceny bankovni
Ucet, pokud neexistuje dluzna castka a€astnika po splatnosti, a to vzdy do 30 dnl ode dne vyfizeni
reklamace. Pfedpokladem pro zapocteni v uvedené Ihité je doloZeni prevzeti dobropisu uUéastnikem
(vracena dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o pfevzeti dobropisu). Pouze na zakladé tohoto potvrzeni
je poskytovateli umoznéno zapocist dobropis s pfisluSsnou vystavenou fakturou a nasledné feSit preplatek
jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen uétovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné zaslané
platby na ucet poskytovatele, vratit:

a) formou zapocteni preplatku s jakoukoliv dluznou ¢astkou ucastnika po splatnosti;

b) prevodnim pfikazem na ucastnikem pisemné oznaceny bankovni Uéet a to ve Ih(té 30-ti
kalendarnich dnli ode dne kladného vyfizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodani oznameni o
vysledku reklamacniho Ffizeni), a v pfipadé, kdy byla ucastnikem uplatnéna namitka proti vyfizeni
reklamace, ve lhité stanovené v pravomocném rozhodnuti CTU nebo soudu.

Pravo na vraceni pfeplatkd se promic€uje dle pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisu.

V pfipadé nedodrzeni lhaty ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku cen, bude vraceny preplatek
zvySen o urok z prodleni z dluzné &astky rovnajici se roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvySené o sedm procentnich bodd. V kazdém kalendafnim pololeti, v némz trva prodleni
poskytovatele, je vySe urokd z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a
platné pro prvni den pfislusného kalendarniho pololeti. Urok z prodleni se poéita za kazdy i zapodaty den
prodleni.

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

PFi pferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z diivodu zavad verejné komunikaéni sité
provozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrzité déle, nez stanovi smluvni podminky jednotlivych druht
sluzeb, pokud za toto pferuseni Gu€astnik neodpovida a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani
zavady, snizi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou Cast
ceny za pouzivani, odpovidajici dobé preruseni provozu. SniZeni ceny z divodu zavad uvedenych vyse se
vztahuje i na ceny za pouzivani pfipadnych dalSich sluzeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo
pronajatému okruhu (napf. za pouzivani doplfkovych sluzeb atp.). Pfi vypoCtu pomérné ceny se uvazuje
vzdy 30 kalendarnich dna v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach jednotlivych druht sluzeb
stanoveno jinak. Celkovy poc€et dnu preruSeni provozu se pocita ode dne, kdy u€astnik oznamil
poskytovateli zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou aéastnik popf. jiny uzivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po
dohodé s uéastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem, je-li to mozné. Pfedpokladem je, ze
ucéastnik, pfipadné jiny uzivatel sluzby, bez zbyte€ného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavieni
zvlastni dohody o vysSi urovni kvality poskytovanych sluzeb (tzv. SLA — Service Level Agreement). V téchto
pfipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny v takové SLA dohodé.



Reklamacni rad poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

10. Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture za
veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé
poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na zadost u€astnika povolen odklad platby. V souvislosti s
uplatnénim reklamace mize byt poskytovatelem povolen aéastnikovi odklad platby, a to az do doby
vyfizeni reklamace. Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze pfi souéasném
uplatnéni reklamace. Zadost musi byt dodana do kontaktniho mista poskytovatele osobné, emailem nebo
telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihté stanovené pro uplatnéni reklamace (pfipadné spole¢né s reklamaci). Pfi
uplatnéni zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné ve Ihiité do 10 kalendafnich
dnl ode dne dodani zadosti. Zmeskani Ihty pro podani zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby muze byt odepfen zejména ucastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mésict byla 2x zamitnuta reklamace, aniz byla podana u CTU namitka proti
vyfizeni reklamace poskytovatelem,

- 2x zamitnuty namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym rozhodnutim CTU nebo soudu,

- ktery bezdlvodné nezaplatil ceny ve vysi a Ihaté splatnosti uvedené na vyucétovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zvlastniho zietele Ize na
zadost ucastnika stanovit nahradni zpUsob zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim splatkového
kalendare). Uéastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy CTU v
odlvodnénych pfipadech na zadost G€astnika, popfipadé uzivatele rozhodne, Ze podani reklamace ma
odkladny ucinek.

11. Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyu¢tovanou cenu za poskytnuté sluzby a €innosti, je uéastnik
(osoba jim zmocnénd), pfipadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit u CTU namitky proti vyfizeni reklamace.
Namitky je nutno uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni oznameni
o vyfizeni reklamace. Namitka bude CTU projednana v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR.
Zmeskani stanovené lhaty pro uplatnéni namitky nelze prominout. Podani namitky nema odkladny Gcinek na
povinnost uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené v oznameni o vyfizeni reklamace nebo na vyuctovani za
sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

12. Zavérecna ustanoveni

Reklamacéni fad je zvefejnén na www strankach poskytovatele. Na pozadani je k nahlédnuti na
kontaktnim misté nebo poboc¢kach poskytovatele.

Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti 2. ledna 2015.

Roman RGzicka - autorizovany partner spolednocti T-Mobile
Czech Republik a.s.(GTS Novera)



