Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich ¢isel upravuji prava a povinnosti spolecnosti
Roman Rizicka, se sidlem Dobegov 73, 1CO 13525735, 39494 Cernovice a préava a
povinnosti ucastnika vetrejné dostupné telefonni sluzby poskytované Romanem Ruzickou,
(déle jen ,,ucastnik*) v souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen

»Sluzba®). Tato Sluzba je dostupna vSem ucastnikiim.

Sluzbu zajistuje Roman Rizicka, ICO 13525735, na zakladé zakona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v souladu s opatienim obecné povahy Ceského
telekomunikacniho uradu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni
podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel.

Ucastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho &isla

k novému poskytovateli (dale jen piejimajicimu poskytovateli), musi pro Gspésné provedeni
pienosu cisla:

- uskutec¢nit pravni ukon smétujici k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle u piivodniho
poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

- uzavfit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Smlouva®), spolu se zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pieneseni ¢isla,

- prévni tkon sméfujici k fadnému ukonceni Sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaSeném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji
nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k doruceni zadosti ucastnika o poskytovani
sluzeb prejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné preda
ucastnikovi kod potvrzujici ukoncéeni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na
prenaseném Cisle, a to v pripadg, ze se jedna o mobilni ¢islo. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve kterém
byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze lhtita 4 pracovnich dni na pfenos ¢isla nezacala
bézet.

Proces pienosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu ¢isla dojde

Vv pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v ptipadé
mobilnich ¢isel a mezi 06.00 — 19.00 hod. v ptipadé pevnych Eisel. V této dobé nebo jeji Casti
nemusi byt pfenasené telefonni ¢islo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla
tisnovych linek.

2. Pireneseni Cisla

2.1. Roman Rizicka, ICO 13525735, jako prejimajici poskytovatel

Zadost (objednavka) o prenos &isla musi obsahovat nasledujici Gidaje:

- jméno, piijmeni/firma, bydlist&/sidlo, ucastnika piipadné IC, DIC,

- identifikacni tidaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfendSeného cisla, ptipadné Cisel,

- kontaktni telefonni ¢islo, email

- platné referencni silo castnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro
ptenositelnost pevnych cisel




- platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati
pouze pro prenositelnost mobilnich ¢isel

Po registraci zadosti sdéli Roman Ruizicka, ICO 13525735, uéastniku identifikaci
objednavky a dohodnuty termin zahajeni ptenosu.

Roman Ruzi¢ka, ICO 13525735, pribézné informuje tcastnika o pribéhu procesu pienosu, a
to prostiednictvim SMS nebo e-mailem nebo se ti¢astnik mize dotazat na stav pfenosu na
zakaznické infolince.

Po usp&sném ovéfeni pribshu prenosu zasle Roman Razicka, ICO 13525735, jeden pracovni
den pied planovanym datem pienosu tcastnikovi informa¢ni SMS nebo e-mail s instrukcemi,
jak postupovat v den ptenosu.

Roman Ruzi¢ka, ICO 13525735, je opravnén udtovat za prenos &isla poplatek stanoveny v
ceniku sluzby pfenositelnosti telefonnich ¢isel, ktery je uvetejnén v €l. 6 t€chto podminek.

2.2. Roman Rizi¢ka, ICO 13525735, jako opoustény poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i na piipady,
kdy opousténym poskytovatelem sluzby je Roman Ruzicka- elektronic.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kod pro pienos (CVOP) platny 60 kalendainich dni, u pevnych &isel, kde
se pro prenos pouziva Referen¢ni ¢islo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhiita pro
preneseni telefonniho ¢isla, a to v€etné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho operatora,
¢ini Ctyf1 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém
byla zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena ptejimajicimu poskytovateli
sluzby, pokud se ucastnik a ptejimajici poskytovatel sluzby vzéjemné nedohodli na pozd¢jSim
datu pfeneseni a jsou splnény vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den piede dnem ukonceni poskytovani
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendSeném telefonnim &isle, neni
zaruceno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Ucastnik miize pozadat o pieneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popi. bylo jinak
stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji v§ak pét pracovnich dni pred
uplynutim vypovédni doby (popt. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na
ptisluSném Ccisle).

4. Ustanoveni spole¢na
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v ptipad¢, Ze:

- neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud
se pfejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednévce na pienos Cisla,

- existyji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla,



- na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost ptenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

- jedna se o ¢islo urcené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym tceltim,

- jedna se o interni ¢islo k oCislovani sluzeb.

5. Ustanoveni spolend a zavérecna

Roman Ruizicka, ICO 13525735, je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnost
telefonnich ¢isel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy.

Veskeré zmeény nabyvaji Gi¢innosti okamzikem jejich zvetfejnéni na internetovych strankach
www.internetdobryden.cz nebude-li vyslovné stanoven pozdé&jsi termin u¢innosti.

Tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a i¢innosti dne
1.9.2013.

6. Cenik pienositelnosti Cisel

Za preneseni pevného ¢isla formou Jednoduché objednavky je uctovana cena 1198 K¢ s DPH
ve vysi 21%, v piipad€ preneseni ISDN linky ¢i série ¢isel formou Komplexni objednavky je
uctovana cena 2408 K¢ s DPH ve vysi 21%.




PRAVNI SERVIS 11/2013
PROVADECI PREDPIS K PRENOSITELNOSTI CISEL

Zpracoval: IPEX a.s., Petr Chrunak, dne 29. 11. 2013

Cil: Dokument vysvétluje pojem ptenositelnosti ¢isel, formu zvetejnéni predpisu a predklada
moznou reakci pro Cesky telekomunikacni ufad (CTU), pokud byl ISP vyzvan k splnéni
zakonné povinnosti.
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Uvod

Cesky telekomunikaéni Gitad (CTU) zadal vykonavat kontroly, zda maji poskytovatelé
hlasovych sluzeb (VOIP a mobily) zvefejnéné informace vyplyvajici z opatieni obecné
povahy & OOP/10/10.2012-12 o zajisténi prenositelnosti &isel. Rada partneri byla jiz CTU
oslovena, dalsi to pravdépodobné ceka.

Zde je vytah z ¥{jnové monitorovaci zpravy Ceského telekomunikaéniho utadu (CTU):

CTU v fijnu zkontroloval zapracovani podminek pienositelnosti telefonnich &isel dle opatieni
obecné povahy ze dne 30. 10. 2012 ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a
organizacni podminky pro realizaci ptenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel, uc¢inného od 1. 9. 2013,
do smluvnich podminek poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby. CTU v mésici fijnu
pokracoval v kontrole toho, zda poskytovatelé vefejn¢ dostupné telefonni sluzby uvedli navrh
ucastnické smlouvy do souladu s uvedenym opatfenim obecné povahy. Kontrola se tyka
pfiblizng 780 subjektt poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu a CTU pogita s tim,
ze ji ukonci se pravdépodobné do poloviny prosince 2013.



Odkaz na celé znéni zpravy:
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_10-
2013 rijen_.pdf

Co je Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12
V OOP/10/10.2012-12 ¢l. 12 odst. 2 je feceno:

Podnikatelé, kteti maji povinnost zajistit pfenositelnost telefonniho ¢isla podle § 34 odst. 1
zékona, ve smluvnich podminkach jimi poskytovanych sluzeb stanovi zejména veskeré
podminky souvisejici s pienositelnosti telefonniho ¢isla uvedené v § 63 zakona a dale zptisob
bezplatného informovani Gcastnika o vysi ndroku na vyrovnani v piipadé piredasného
ukonc¢eni smluvniho vztahu z diivodu pieneseni telefonniho ¢isla, pokud toto je smluvné
ujednano a pokud o tuto informaci ucastnik pozada.

§ 34 odst. 1 zakona o telekomunikacich fika:

Ptenositelnost telefonnich ¢isel

(1) Podnikatel zajist'ujici vefejnou komunikacéni sit’ nebo poskytujici vetejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ti¢astnik, ktery o to pozada,
si mohl ponechat své telefonni Cislo, popiipadé Cisla, z rozsahu ¢islovaciho planu, nezéavisle
na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v ptipadé¢

a) geografickych telefonnich ¢isel na ur¢eném tzemi,

b) negeografickych telefonnich ¢isel kdekoli na tizemi statu.

Tato povinnost se nevztahuje na pfenositelnost telefonnich ¢isel mezi vetejnou pevnou a
vefejnou mobilni komunikacni siti. To neplati v ptipad¢ telefonnich Cisel, u kterych to stanovi
provadéci pravni predpis podle § 29 odst. 4.

Koho se opatfeni tyka

Opatieni se tyka vSech naSich partnerti = ISP, tedy podnikatelt (pravnickych i fyzickych
osob), které jsou poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb (nakupuji telekomunikacni sluzby
od IPEXu a svym jménem je prodavajici zakaznikiim) a jsou evidovani na CTU jako
poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb.

Dle zékona uzavira ISP smlouvu s t€astniky na poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Neni
podstatné, komu patii ¢isla a zajist'uje samotnou portaci (IPEX) a ze partner (ISP) je
pieprodava atd. Ze zékona musi zajistit poskytovatel telekomunikaéni sluzby pfenositelnost
telefonniho ¢isla dle ustanoveni § 34 odstavec 1 zakona a tedy i zvetejnéni podminek
ptenositelnosti.

Toto opatieni se tedy tyka vSech naSich partnera = ISP.
Jak uvést opatteni v zivot
V dal$im dokumentu ,,Podminky sluzby ptenositelnosti ¢isel* naleznete interpretaci opatieni

obecné povahy spolecnost IPEX a.s. Toto miliZete, jako nasi partnefi, pouZzit pro své potieby.
Vzhledem k tomu, ze pfenosy realizujete ptes nas, staci IPEX nahradit vasi spole¢nosti [



Jak postupovat:
1. upravte si Podminky sluzby ptenositelnosti ¢isel pro své potieby
2. obratem je uvefejnéte na svych webovych strankach

3. na webovych strankach musi byt uvedena i cena za tyto prenosy (staci uvést do
standardniho ceniku, pokud to jiz nemate), ptipadné ji uved’'te rovnou v téchto podminkéach

4. pokud vas CTU vyzvalo k napravé, reagujte mu (viz dal$i kapitola)
Jak reagovat na vyzvu CTU

Pokud vam dorazila vyzva od CTU, doporucujeme na ni reagovat doporu¢enym dopisem
(nebo pres datovou schranku). Klonime se k nazoru, Ze neni spravné CTU lhat, Ze informaci
na webu nenasli, ale pfiznat, ze doslo k nedopatieni, které bylo jiz odstranéno.

Zde je jedna z moznych odpovédi, pokud se ji rozhodnete pouzit, doporucujeme ji mirné
upravit a zménit datum dorucent:

K VaSemu dopisu ze dne 19.11.2013 Vam sdélujeme, Ze opatieni obecné povahy ¢.
OOP/10/10.2012-12 je nam znamo a ode dne jeho ucinnosti jsme se jim zacali fidit. V
soucasné dob¢ provadime zménu obchodnich podminek dle novely zdkona ¢. 127/2005 Sb.
(zékon €. 214/2013 Sb.) a bohuzel jsme si neuvédomili, Ze a¢ zmény dle uvedené novely maji
byt do obchodnich podminek zahrnuty do 6 mésicti ode dne vyhlaseni této novely, opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 by mé&lo byt do smluvni dokumentace zahrnuto ihned.
Za tuto situaci se omlouvame, v soucasné dobé¢ je vyse uvedené opatieni jiz uvedeno v
obchodnich podminkéch nasi spole¢nosti a zvefejnéno zptisobem umoznujicim dalkovy
ptenos.

Zaver
Vyse uvedené stanovisko je pravnim stanoviskem spolec¢nosti IPEX, a.s. a je zapracovano do

smluvnich podminek spolecnosti IPEX, a.s.

Spolecnost IPEX, a.s. vSak neptebird zadnou odpovednost, pokud se v budoucnu ukaze, ze
toto stanovisko je netiplné poptipadé odlisné od pozdgjsiho oficialniho vykladu piislusnych
spravnich ¢i soudnich organt.

Co planujeme do dals$iho Cisla

V pftistim Cisle, které vyjde v Q1 2014, se zamétime na podminky plynouci ze Zakona o
elektronickych komunikacich a na harmonizaci s Novym ob¢anskym zakonikem.



